ATA DA 12 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DA
ENERGISA TOCANTINS DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

No dia 06 de fevereiro do ano de dois mil e dezoito, na sala de Reunido 2, localizada a
quadra 104 Norte Av. LO 04, Conjunto IV, Lote 12A, Centro, Palmas/TO, sede da ETO,
reuniram-se para a 12 Reunido Ordinaria do ano os membros do Conselho de Consumidores
da Energisa Tocantins Distribuidora de Energia S.A, ao final assinados.

A reunido foi iniciada com o presidente e a secretaria executiva dando hoas-vindas aos
participantes e membros do Conselho.

Em seguida foram tratados os itens da pauta:

4.1. PAM: saldo 2017 e remanejamento para 2018, que podem ser gastos somente “dentro
da area de concessao”; Apresentada planitha de controle/planejamento das actes - PDCA.

4.2. Alteragio representatividade da classe comercial participantes no Conselho: serd
encaminhado a CDL oficio informando que o Conselho optou por uma representatividade
que abrange toda a area de concess3o da distribuidora, conforme REN 451/2011; A Classe
Comercial serd representada pela Instituicio Federacio do Comércio do Estado do Tocantins
- FECOMERCIO,

4.3. Campanha publicitaria: assunto tratado no item 4.5

4.4. Servigos de consultoria técnica especializada: o CEETO vai participar na reunido do
Conselho Deliberativo da FETAET, que serd realizada dia 26/04/2018, no Hotel Estrela, em
Palmas/TO; contratar Jenner para este evento. Temas: cobranga ICMS e bandeira tarifaria.

4.5. Campanha de divulgacgo da existéncia do Conselho de Consumidores; Autorizado R$ 200,00 para
divulgagdo do CEETO no facebook, nos meses de fevereiro, margo e abril/18, abordando assuntos
temdticos de acordo com época.

4.6. Solicitada reunido com Sr. Nelito Cavalcante propondo parceria ETO X Procon x CEETO. Foi definido
os participantes (cronograma anexo — encaminhar para Karla) para o evento dia 15 de margo em
comemoragao ao bia Mundial do Consumidor. Verificar quantidade e confecgfio de filipetas e banner;

4.7. Projeto Nossa Energia — o CEETO participard em parceria com a ETO do projeto Nossa Energia, que
visitara 15 municipios tocantinenses. O cronograma do evento e dos participantes serd encaminhado

via e-mail aos membros do Conselho.
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4.8 Encontro da Regido Norte: definidos os palestrantes convidados representantes da Defensoria
Plblica e do Procon — Maysa e Francisco. Conseltheiros participantes: Maria Guanamar, Gil Eanes,
Rudnei, Marta e Atailde. Temas: apresentacdo boas praticas do Conselho; Projeto Nossa Energia;

4.9 Assuntos gerais:

4.9.1. Visita Usina Nuclear de Angra dos Reis/Rl: participantes: Rudnei, Antdnio Davi e Rosilene;

4.9.2 Temas para capacitaco: Recuperacdo de consumo e Uso APP Energisa ON (simulagdo de
consumayl;

4.9.3. Convidar Alessandro e Mosangela para esclarecimentos quanto as varias reclamagdes do
atendimento via 0800; agendar reunido extraordindria dia 19/02, as 14:00 horas; conselheiros devem
evidenciar os problemas identificados. Participantes: ETO, CEETO, Defensoria Publica, Procon

4.9.4 Assinatura de atas e lista de presenca.

4.9.5- Encontro Nacional das Aguas, em Brasilia/D¥E, dias 19 a 23/03/2018, Participante: Atailde —

suplente classe residencial.

Para constar, foi lavrada esta ATA que serd assinada pelos presentes.
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