ATA DA 82 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DA
ENERGISA TOCANTINS DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

No dia 13 de novembro do ano de dois mil e dezoito, na sala do Conselho de Consumidores,
localizada a quadra 104 Norte Av. LO 04, Conjunto |V, Lote 12A, Centro, Palmas/TO, sede da
ETO, reuniram-se para a 62 Reunido Ordindria do ano os membros do Conselho de
Consumidores da Energisa Tocantins Distribuidora de Energia S.A, ao final assinados.

A reunido foi iniciada com a secretaria executiva dando boas-vindas aos membros do
Conselho. Iniciou-se a reunido justificando a auséncia do Sr. Rudnei, que esta
acompanhando o projeto Consumidor do Futuro, na regido sul do Tocantins.

Em seguida foram tratados os itens da pauta:

4.1 Status do projeto social nas escolas intermunicipios - apresentacgdo ludica (palhagos):
reunido com os palhacos para alinhamento das apresentagdes; Sr. Mario solicitou prévia
do conteldo das apresentagdes. Rosilene informou que as apresenta¢des retornam no
inicio de 2019, de acordo com o calendario escolar.

4.2 Alinhamento de informagdes sobre treinamento sobre tarifas — regulatério corporativo
em 21/11/2018, das 9h as 11h;

4.3 Servico de assessoria e comunicacdo do CEETO: atualizacdo do site e facebook;
apresentacdo das artes do material; previsdo de aprovag¢dao do novo site na primeira
reunido em 2019 (janeiro); artes dos brindes: aguardando arte para aprovacgao; plano de
comunicacdo 2019 em alinhamento com a area de Comunicagdo ETO; Raquel/ATM: ha
possibilidades de fazer arte em braile? Devido ao custo elevado e auséncia de
impressora, ndo é possivel. Quanto ao impulsionamento do site, Rosi sugeriu que a
ultima parcela do contrato seja destinada ao pagamento do impulsionamento;

4.4 Apresentacdo da “cartilha” educativa e informativa: aprovada impressdo de 10.000
exemplares

4.5 Alinhamento de informagdes sobre reunido em Mateiros e Sdo Felix: de 28/11 a
02/12/2018;
Participantes: Marta, Rudnei, Atailde, Raquel
Temas: apresentacdo sobre formas de contato, qualidade do fornecimento (falta de
energia, tensdo); formas de pagamento; conta de luz (composigdo); rural;

4.6 Atualizacdo de assinatura do Termo de Adesdo ao Trabalho Voluntario. W

4.7 Assuntos gerais: = g
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- Assinatura de ATA

- Alinhamento de informages confraternizagdo conselheiros do CEETO/2018:
definido dia 27/11/2018. Presenca confirmada: Rudnei, Méario, Marta, Maysa,
Raquel, Karla, Rosilene, Adriane

- Percepgdo sobre participagdo no encontro nacional de conselhos em Pocos de
Caldas — participante Marta

- Percepgdo reunido em Brasilia sobre tarifa bindmia — participante Rudnei: ou
medidor inteligente; 380 participantes; medidor custa em torno de RS 800,00.
Rosilene solicitara a area Regulatoria apresentagdo/debate sobre tarifa binédmia;

- Sugestdo para campanha 2019: poda de arvores é de responsabilidade da
prefeitura;
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Cofiselheiro — Classe Industrial Secretaria Executiva

ADRIANE CERQUEIRA RODRIGUES

Secretdria Executiva Suplente
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