Conselho de Consumidores de
Energia Elétrica do Tocantins

\ CEETO

ATA DA 12 REUNIAO ORDINARIA VIRTUAL DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA
ELETRICA DO TOCANTINS

No dia 26 de maio do ano de dois mil e vinte, via ferramenta Teams, reuniram-se para a 12 Reunido Ordinaria Virtual
do ano os membros do Conselho de Consumidores de Energia Elétrica do Tocantins, conforme lista de presenca.

A reunido foi iniciada com a secretaria executiva dando boas-vindas aos membros do Conselho. Em seguida foram
apresentadas orientacdes gerais sobre esta nova modalidade de reunido virtual para um bom desempenho da
reunido. Foi informado também que enquanto durar a pandemia por conta do corona virus as reunides serdo de
forma virtual.

Em seguida foram tratados os itens da Pauta:

1. Informado sobre a redug¢do na jornada de trabalho de 25% durante 90 dias da secretaria executiva titular e
suspensdo do contrato por 60 dias da secretaria executiva suplente. Foi solicitado evitar solicitagdes pontuais e
individual de consumidores, orientado a utilizar os canais de contato da distribuidora para este fim;

2. Informado sobre problema sistémico ocorrido na ETO na data de 29/04/2020 e seus impactos (arquivos,
atendimento, e-mail do Conselho)

Falta de atendimento (periodo de blecaute);

Reclamacdes de dificuldade de acesso;

Restricdao de acesso aos documentos;

Ainda estamos finalizando o restabelecimento dos sistemas, servidores e documentos.
Atendimento através da GISA — periodo de adaptacdo.
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3. Foi apresentado as sugestdes para nova logomarca do CEETO, em votacao por unanimidade foi escolhido a nova
marca bem como o material a ser utilizado de agora em diante. Sera realizada a alteragdo de toda identidade visual
do Conselho a partir da marca escolhida como: redes sociais, site, documentos e apresentacao. Foi decidido manter
a siga atual CEETO visando fortalecer o trabalho de identifica¢do ja realizado;

4. Revisdo Tarifaria da Energisa Tocantins/2020 (previsdo 04 de julho) — Os conselheiros apresentaram suas
preocupag¢des com relacdo a homologacdo da nova tarifa de energia para o Tocantins, principalmente devido a
crise econémica e financeira que assola os consumidores em fung¢ao da pandemia do coronavirus. Foi decido que
o CEETO entrard em contato com senhor Erildo, presidente do Conselho do Ceara, para construir documento
embasado em dados técnicos solicitando o adiamento da tarifa no Tocantins, o documento sera enviado para a
ANEEL e para a Distribuidora. Apds o protocolo do documento na ANEEL serd solicitado uma reunido com virtual
com os especialistas em tarifa da Agéncia para esclarecimentos sobre o processo de homologacédo da tarifa para o
Tocantins durante este periodo de pandemia mundial, sendo que o CEETO considera totalmente invidvel o aumento
da tarifa neste momento;

5. Foi sugerido pela secretaria titular que seja redefinido agdes do CEETO no periodo da pandemia do corona virus
uma vez que aglomeracao e reunides presencias ndao devem acontecer visando nao disseminar a propagacao do
virus. A ideia é realizar a¢Oes de forma virtual por meio de campanhas nas redes sociais, radios, site e TV. A nova
forma de trabalhar as a¢ées do CEETO foi aprovada por unanimidade pelos conselheiros. Foi sugerido usar as radios
comunitarias visando custo menor, o objetivo é alcancar todas as regides do Estado;




6. Sobre a reformulacdo do site o assessor de comunicagao Fred, ird levantar os custos e repassar o orgamento
para aprovacdo até o dia 29/05/20;

7. Sobre a realizacdo da live com os palhagos Cocada e Batatinha Frita realizada no dia 06/05/2020 foram
apresentados os pontos positivos e negativos. Foi informado pela secretaria que é um trabalho importante, porém
necessdario avaliar o custo-beneficio, houve uma participagdo muito baixa durante a apresentac¢do dos profissionais;

8. Sobre a alteracao do regimento interno do CEETO, proposto pelo presidente Rudnei, sobre reelei¢ao, foi sugerido
pela secretdria que o presidente envie por e-mail o regimento informando qual a cldusula deve ser alterada, o novo
texto e justificativas para realizar a alteracdo para posterior votacdo pelos conselheiros na proxima reunido de
junho e registro em ATA,;

9. Foi solicitada uma reunido com os gestores dos consumidores do Grupo “A” (classe Comercial e Industrial) para
solicitar revisdo da demanda contratada no periodo da pandemia, visto que muitas empresas estdo fechadas por
conta da pandemia e ndo realizardo a demanda que foi contratada, de acordo com informagdes dos conselheiros
nao foi possivel negociar com a Energisa. Foi sugerido uma reunido com o gerente do setor e também com o
Diretor Tecnico e Comercial.

RUDNEI FONSECA MARIA GUANAMAR SOARES DE SOUSA
Presidente - Conselheiro titular da Classe Vice-Presidente - Conselheiro titular da
Residencial Classe Rural

ANTONIO DAVI GOVEIA MARIO CASTRO PILLAR

Conselheiro titular - Classe Comercial Conselheiro titular — Classe Industrial
MARTA BARREIRA LUSTOSA ROSILENE NUNES DE SOUZA RODRIGUES

Conselheiro titular - Classe Poder Publico  Secretaria Executiva

DAYANNA AIRES M CANTUARIA
Conselheira Suplente P Publico

Nota:

(x) Todos os participantes concordam com as anotag¢des acima.

Lista de presenca printada abaixo.

(x) A presente ata circulara em meio eletronico para os interessados, e caso ndo haja manifestacdo
dos mesmos, sera considerada aprovada.

De: Rosilene Nunes de Souza Rodrigues <rosilene.souza@energisa.com.br>

Enviada em: terga-feira, 26 de maio de 2020 13:58

Para: rudneifonseca <rudneifonseca@hotmail.com; marta_lustosa <marta tmail.com>; d: i j0l.com.br>; Guanamarsoares - Outlook <gusnamarsoares@outlook.coms;
Gileanes_ms27 - Hotmail <gileanes ms27@hotmail.com>; Fetaet - Terra <fetaet@terra.com.br>; Mariocpillar - Gmail <mariocpillar@gmail.com>; Fetaet - Hotmail <fetaet@hotmail.com>; reservas HotelRoma
<reservas@hotelroma-te m.br>; di [ <daypalmas@ l.com>; cunha_arc <cunha arc@hotmail.com>; Centronorts icias - Gmail <centronortencticias@gmail.com>; fcbfl12013@gmail.com.br;
adfinanceiro@procon.to.gov.br; fiscaliza <fiscaliza@procon.to.gov.br>

Assunto: Pauta 12 reunido virtual - CEETO

Boa tarde!
Segue para conhecimento pauta da primeira reunido virtual do Conselho.

Data: 26/05/2020

Horério: 15:00 horas

Plataforma: meeting

Enderego: https://mest.google.com/zjb-vpbh-ypw?pli=1&authuser=4
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